PORTAL DO BENEFICIARIO

MANUAL PARA PRIMEIRO ACESSO

Link para acesso ao portal:

novowebplanassefaz.facilinformatica.com.br

1 — Selecionar o tipo de Acesso: “Beneficiario”

1.1 — Clicar em: “Primeiro Acesso”.

o LOGON
12

Tipo de acesso: | Beneficizrio "

Usugrio:

Senha:

Esqued minha senha | Primeiro acessof 22

2 —Na tela de identificacao, informar o numero da carteirinha.
2.1 —Clicar em pesquisar.

8 Primeiro Acesso

& ldentificacdo do Usuario

Tipo de Acesso

Beneficiario w

adigo do Segurado ou Nomero da Carteira

@ Perguntas de Seguranca

& Conta de Acesso




3 — Apods a identificagcdo do usudrio, o sistema vai apresentar uma mensagem informando
que foi encontrado um acesso vinculado ao numero de carteira, clicar em “Recuperar

Senha”:

& Recuperar Acesso

A Atengio

De acordo com os dados de validacdo do usudrio, uma ou mais
contas de acesso vinculadas foram encontradas.

O sistema permite que vocé recupere o acesso a esta(s) conta(s)
clicando no botdo Recuperar Senha.

& Recuperar Senha

4 —Em seguida sera necessario informar o nimero da carteira novamente para habilitar as
perguntas de seguranca.

& Primeiro Acesso

& ldentificacdo do Usuario

Tipo de Acesso

Beneficiario

odigo do Segurado ou Namero da Carteira

[T |~

@ Perguntas de Seguranca

& Conta de Acesso



5 - Responder as perguntas de seguranga:

& ldentificacio do Usuario

Tipo de Acesso

Beneficiario L

Codigo do Segurado ou Nomero da Carteira

& Alterar Usuario

@ Perguntas de Seguranca

Qual a Data de Mascimento do Beneficiario 2(DD/MMMY YY) .

Preencha a resposta para validag3o do usuario.

Gual o Nome da Mae do Beneficiario?

Preencha a resposta para validagdo do usuario.

5.1 — Ao responder as perguntas, clicar em Recuperar Senha

© Perguntas de Seguranca

& Acesso ao Portal

& Recuperar Senha

6 — Informar o Login e o E-mail que recebera o link de recuperacao de senha.

Fecuperar Senha

Login do Usuario

| TESTE

Conta de E-mail

Selecionar...

Aconta de e-mail deve ser selecionada.

x A conta de e-mail € valida.




— Voltar a tela de login:

" A conta de e-mail & valida.

Enviamos uma nova mensagem de recuperagao de senha para o seu e-mail!

Enviamos uma nova mensagem ao e-mail
com as instrucBes e o link para que vocé possa concluir esta etapa.

Caso vocé nao receba o e-mail em alguns minutos, verifique a sua caixa de spam ou
repita o processo.

# Voltar a Tela de Login

— E-mail recebido:

) naoresponda®@assefaz.org.br

. para mim -

Ola BENEFICIARIO TESTE

Falta pouco! Cligue no link para redefinir sua senha de acesso.
Criar nova senha
Se o botdo ndo funcionar, & s6 copiar & colar o link abaixo no seu navegador.

— Trocar senha:
3 Trocar Senha

Codigo de Ativagdo

FG30E994-4479-443C-BF74-AD0G31CEES40

— Informar uma senha, e em seguida “Concluir”.

Trocar Senha

Senha do Usuario

EREEE

Confirmar Senha do Usuario

EREEE

+" A confirmacdo da senha e valida.




10 —Senha alterada com sucesso, voltar a tela de login:

+" A confirmacdo da senha & valida.

Sua senha foi alterada com sucesso!

A partir de agora & possivel acessar o portal do Novo\WebPlan com a nova senha
atualizada.

% Voltar a Tela de Login

11 — Realizar o acesso com a senha criada:

o LOGON

Tipo de acesso: | Beneficidrie a

Usudrio: [TESTE

Senha: |~m-"l |

Esqued minha senha | Primeiro acesso




